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B Qase SoMe-quide - Din guide fér att starta igang en framgangsrik nérvaro pé sociala medier

Att lyckas med sociala medier handlar inte om perfektion - det
handlar om att vaga boérja. | den har quiden lar du dig allt fran vilka
format som fungerar bast till hur du schemalagger inlagg och hittar
statistik i Meta Business Suite.
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Vara 5 bésta tips for att komma igang med sociala medier!
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B Qase SoMe-guide QﬂSE-

Vad kommer du att lara dig?

Att vara ndrvarande pa sociala medier kan kdnnas évervéldigande om man inte
vet var man ska boérja. Men oroa dig inte - den hér guiden ar skapad foér dig
som ar ny pa omradet och vill komma igang pa ett strukturerat och enkelt satt.
Vi gar igenom de grundldggande stegen fér att skapa en framgangsrik narvaro
pa plattformar som Facebook och Instagram.

Du kommer bland annat att fa lara dig:

+ Skillnaden pa organiskt vs betalt innehall

+ Vilka format som fungerar bast pa olika plattformar

« Nar du bér posta inlagg for att fa bast resultat

» Hur du anvander din grafiska profil i sociala medier

« Hur du anvander Meta Business Suite f6r att schemaladgga inlagg och félja
upp statistik.

3 enkla tips for att komma igang!

1. Bérja med ratt plattform: Tank pa var din malgrupp finns och vilj de
sociala medier som passar bést for ditt féretag. Facebook och
Instagram &ar bra stéllen att bérja for de flesta féretag.

2. Var konsekvent i dina inlagg: Du behdver inte posta varje dag, men att

skapa en plan och halla en jaAmn frekvens gdr att du haller din publik
engagerad.

3. Fokusera pa varde: Dela innehall som &r relevant fér din malgrupp. Tank
pa vad du kan hjilpa dem med - det kan vara tips, inspiration eller
information.




B Svenskarna och internet QﬂSE-

En arlig undersdkning
av svenska folkets
internetvanor

Publicerad 30 September 2024

For samtliga studier har Internetstiftelsen anlitat
undersdkningsféretaget Novus fér datainsamling som
agde rum under januari 2024. Majoriteten av data ar
insamlad i Studie 1 (n=3 817) i Novus slumpma&ssigt
rekryterade Sverigepanel, med en deltagarfrekvens pa 67
procent. Resultatet ar viktat mot SCB vad géller kon, alder,
utbildning, geografi.




@ Svenskarna och internet
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B Svenskarna och internet QﬂSE.

Kan al a nal g s | Svenskarna & internet |

Idag finns det manga olika sociala plattformar, men det skiljer sig en hel del i hur olika
generationer anvander dessa kanaler. Instagram, Tiktok och Facebook har alla olika
anvandarmdénster genom aldrarna. For att fa en tydligare forstéelse fér malgruppen och var
de befinner sig kan ni tittat i Internetstiftelsens arliga rapport Svenskarna & internet.

20-/30-/40-

Generationer Total talister 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist 10-talist
Facebook 71% 89 %
Instagram 65 % 82 %
TikTok 22% 33% 69 % 34 %

. . Befinner sig p4 mediet Befinner sig inte pa
*Statistik hAmtat fran internetstiftelsen ap - 9 P

+ procentenhet mediet + procentenhet



B Qase SoMe-guide

Vad ar Meta Business Suite?

Meta Business Suite ar ett verktyg som hjalper foretaqg att hantera sina
sociala mediekonton, som Facebook och Instagram, pa ett enkelt sétt. Det &r
som en "kontrollpanel” dar du kan gdra allt pa ett stélle, istallet fér att hoppa
mellan olika appar.

VVad ar det bra for?

| den har guiden gar vi igenom de grundldggande stegen fér att skapa en
framgangsrik nérvaro pé plattformar som Facebook och Instagram. Du kammer
bland annat att fa lara dig:

Vad anvander man Meta Business Suite till?

1. Posta inldgg: Du kan skapa och schemaldgga inlagg fér bade Facebook
och Instagram. Det betuder att du kan planera inlagg i férvdg och
slippa posta dem manuellt varje gang.

2. Se statistik: Du kan félja hur dina inlagg presterar - till exempel hur
manga som har gillat, kommenterat eller delat. Detta hjalper dig att
forsta vad som fungerar bést.

3. Hantera meddelanden: Om nagon skickar ett meddelande till ditt
féretag pa Facebook eller Instagram, kan du lasa och svara pé alla
meddelanden fran en plats.

4. Félja upp resultat: Du far ocksa tips och rekommendationer om hur du
kan férbattra din narvaro pa sociala medier.




B Qase SoMe-guide QHSE-

Hur kommer jag in pa Meta Business Suite?

Det finns tva olika satt att komma at Meta Business Suite beroende pa om du ® Sahér gor du pa datorn!
anvander en dator eller mobil. Till hbger hittar du separata steg-fér-steg- 1. Logga in pa Facebook med dina personliga inloggningsuppgifter.
guider for bada enheterna.

2. Klicka pa den lilla pil-ikonen pa din profilbild uppe i det hégra hérnet. | menyn
som dppnas, klicka pa Meta Business Suite.

3. Du ar framme!

Tips! Ar du administratér pa flera olika Facebooksidor sa kan du behéva byta till
ratt konto. D& gér du som féljande.

» Klicka pa uppatpekande pilen bredvid kontonamnet hégst upp i
vansterkolumnen under logotypen f6r Meta Business Suite. Scrolla i listan och
vilj ratt konto, klicka pa det s& hamnar du ritt! Du kan ocksa séka efter
kontonamnet sa dyker det upp.

® Sahéar gér du pa mobilen!
1. 8ppna Facebook-appen pa din telefon.

2. Ga till din féretagsprofil. Du hittar den genom att klicka pa din profilsymbol
nere till hdger, fér att sedan trycka pa den nedatgaende pilen och vilja
foretagsprofilen.

3. Val inne i féretagsprofilen, klicka pa symbolen fér féretagsprofilen nere till
héger. Scrolla langst ned pa denna sida fér att hitta Meta Business Suite.

4. Du ar framme!

Tips! Ar du administratdr pa flera olika Facebooksidor sa kommer du att se flera
olika konton nar du har klickat pa pilen i steg 2. Sdkerstill darmed att du viljer ratt
konto for att det ska bli ratt!




B Qase SoMe-guide

3 tips for hur du kan anvanda Meta Business Suite!

Med Meta Business Suite kan du effektivisera ditt arbete och fa béattre kontroll dver féretagets narvaro i

sociala medier! Det férenklar planering, innehallshantering och analys av prestation. Har &r vara tre basta

tips for hur du kan anvanda Meta Business Suite!

B Att publicera & schemaldgga ett inlagg

1. Klicka pa knappen Skapa inlagg pa Meta Business
Suites startsida.

2. Vdlj vilken/vilka kanaler du vill publicera inlagget i,
antingen pa bade Instagram och Facebook eller bara
pa en av dem.

3. Lagg till foto eller video samt skriv texten till
inligget. Du kan anpassa inldggstexten efter
respektive kanal genom att bocka i den knappen
ovanfdr textrutan

4. \lid Schemaldggningsalternativ kan du bocka i att du
vill ange datum och tid for inlagget. Du kan viélja olika
datum och tider for respektive kanal om du vill.

5. Nar du kanner dig klar med ditt inlagg, klicka pa
Publicera/Schemaldgg. D4 hamnar du i Planeraren
och kan se en dverblick foér dina publicerade och
schemalagda inlagg. Allt &r klart!

Tips! Att schemalédgga och publicera inldgg ar allra
enklast att géra via datorn.

8 Analysera insikter och prestation

| vinsterkolumnen i Meta Business Suite hittar du en
avdelning for Statistik. Har kan du fa insikter kring hur
dina inldgg och annonser presterar pa Facebook och
Instagram. Du kan se nyckeltal som rackvidd,
engagemang, klick och féljartillvaxt, vilket hjédlper dig att
forsta vad som fungerar bést. Du kan jamféra inldgg for
att identifiera de mest effektiva formaten och
tidpunkterna for publicering.

H&r kan du &ven se information om din malgrupp som
alder, kdn och geografi, vilket gér att du kan optimera
innehallet for ratt publik. Verktyget ar latt att anvinda
och ger dig data i realtid, vilket gér det enklare att fatta
strategiska beslut.

QASE.

8 Hantera meddelanden och kommentarer

| Meta Business Suite kan du hantera meddelanden och
kommentarer fran bade Facebook och Instagram i en
central inkorg. Du kan lasa, svara och organisera
kommunikation utan att vaxla mellan appar. Verktyget
later dig stéalla in autosvar fér vanliga fragor och skapa
snabbmeddelanden fér att spara tid.

Du kan dven flagga viktiga meddelanden, tilldela dem till
teammedlemmar och halla koll pa olésta konversationer.
Notifikationer i realtid sdakerstéller att du inte missar
viktiga interaktioner med kunder. Detta férbattrar din
kundservice och skapar starkare relationer med din
malgrupp. Funktionen &r sarskilt anvandbar for att
hantera hég volym av interaktioner effektivt.



B Qase SoMe-guide QHSE-

Format i sociala medier

Idag finns det manga olika sociala plattformar, men det skiljer sig en hel del i
hur olika generationer anvénder dessa kanaler. Instagram, Tiktok och
Facebook har alla olika anvindarmdnster genom aldrarna. Fér att fa en
tydligare férstaelse fér malgruppen och var de befinner sig kan ni titta i
Internetstiftelsens arliga rapport Svenskarna & internet.

Facebook & Instagram TikTok
Bildannonser i fléde: Video:
s T E L L . Format: MOV, MPEG, AVI, 3GP
« Maximal filstorlek: 30 MIB eller MP4
« Maximal filstorlek: 500 MIB
« Langd: Minst 3 sek - 10 min

« Safespace: Ldmna 150 pixlar i
topp och botten samt 64

Videoannonser i fldde:

« Format: MP4 eller MOV pixlar pa sidorna fria fran
« Langd: Maximalt 240 min text, da det laggs till
» Maximal filstorlek 4 GB anvandarnamn, gilla-knappar

och kommentarer

9:16

a A n ® 4:5 (1080 x 1350 @ 9:16 (1080 x 1920
Videoannonser i stories: ( X ) C X )

« Format: MP4 eller MOV

« Langd: Maximalt 1-15 sek

+ Maximal filstorlek: 4 GB



B Qase SoMe-guide

Nar ska man posta inlagqg?

QASE.

Nar man ska posta inldgg pa Facebook och Instagram kan variera beroende pa din malgrupp, deras
beteenden och vilken typ av innehall du delar. Generellt finns det dock vissa riktlinjer baserade pa

analyser och trender. Viktigt att kontinuerligt analysera och utvédrdera posttider och dagar for att
maximera engagemanget. Statistik hittar du i Meta Business Suite under kolumnen “Statistik”.

Instagram
Férmiddag

Under morgonen kollar manga Instagram aom en del i att starta dagen. Det hér &r en tid
fér inspiration och snabba updates - anvdndare letar ofta efter innehall som sdtter
tonen foér deras dag. Inldgg som ar estetiskt tilltalande, inspirerande eller informativa
fungerar bra har.

Kvillar: | 18:00 - 21:00

Efter jobbet eller skolan scrollar mdnga genom sina sociala medier som en form av
avkoppling. Detta &r en bra tid f6r innehall som kraver lite mer uppméarksamhet, sasom
karuseller, l1angre captions eller korta videos. Manga &r dessutom benégna att interagera
- gilla, kommentera eller dela.

Séndagar:

Manga anvandare har som rutin att avsluta veckan genom att scrolla pa sociala medier.
Det hér ar en tid da anvandare séker inspiration for den kommande veckan, t.ex. tips,
idéer eller innehall som skapar en kénsla av motivation och férnyad energi.

Basta dagar att posta: Mandagar | | Onsdagar | | Torsdagar | | Séndagar

Dessa tre ar i genomsnitt de dagar i veckan med hdgst engagemang pa Instagram.
Helger, sarskilt séndag, kan vara bra for visuellt innehall som har langre livslangd (t.ex.
inspirerande bilder eller videor).

Facebook

Facebook-anvdndare tenderar att anvédnda plattformen som en sekundér aktivitet -
nagot de gér nar de har nagra minuter éver. Genom att posta under dessa "naturliga
pauser” dkar chansen att ditt innehall syns nér din malgrupp faktiskt &r online.

Lunch: |1:00-13:00

Den hér tiden &r ofta idealisk eftersom méanga tar en paus fran arbete eller studier for att
ata lunch. Under lunchtiden ar det vanligt att scrolla genom flédet och uppdatera sig om
vad som hander. Inligg som &r informativa eller |Iattsamma fungerar sarskilt bra har, da
anvandare inte ar i en stressig kontext.

Kvillar: |17:00 - 20:00

Manga kollar sina sociala medier nér de har avslutat arbetsdagen och &r pa vig hem,
eller nar de kopplar av efter middagen. Det har &r en tid da m&nniskor &r mer bendgna att
interagera och dela innehall, sirskilt sddant som &r engagerande eller underhallande.

Bésta dagar att posta:

Tisdagarl | Dnsdagarl |Torsdagar

Tisdag, onsdag och torsdag tenderar att vara de dagar da det &r som mest effektivt att
posta inlagg pa Facebook. Sekundart kan dven helger fungera bra, beroende pa din
malgrupp. Om din malgrupp bestar av familjer eller unga vuxna, &r I6rdagar ofta fyllda av
aktiviteter och mindre skarmtid. Sondagar daremot ar populédra fér innehall som
inspirerar infér den kommande veckan.



B Qase SoMe-guide QHSE-

Applicering av grafisk profil

Best Friend
Approved

B Sociala medier

1. Professionellt intryck: 2. Okad tydlighet:

S ARV Vi ar din basta
kompis inom
digital ,

. B troircihet ® et marknadsfoéring 2 990:-

per manad*®

*Uppstartskostna d 8990 kr

7. Enhetlighet 6ver plattformar:




B8 Organisk vs betald

Organisk marknadsféring handlar om hur du kan na ut till din publik utan
att betala f6r synlighet. Det bygger pa att skapa engagerande innehall
som sprids naturligt over sociala plattformar genom att folk delar, gillar
och kommenterar.

Betald annonsering innebar att du betalar for att ditt innehall ska synas
for en specifik malgrupp. Tack vare sparnings- och analysverktyg ar det
enkelt att mata resultatet och du kan snabbt skala upp kampanjer som ar
framgangsrika.

1% @3

QASE.



® Organiskt innehall QﬂSE-

Kostnadsfritt

Nar du arbetar organiskt, t.ex. genom att dela inldgg pa din personliga profil
eller foretagssida, nar innehallet ut till personer som redan féljer dig. Det visas
ocksa f6r personer som interagerar med ditt innehall via likes, kommentarer &
delningar. Du behoéver alltsa inte betala en krona fér att na ut till dina foéljare.

Fortroende

En organisk tillvaxt for ett konto eller varumérke skapar en hég trovardighet,
vilket malgruppen ofta ser som genuint. Att arbeta organiskt 4r ocksa mer
personligt dar du har mojlighet att bygga starkare och mer autentiska
relationer med dina foljare.

Algoritmer

Organisk synlighet &r starkt beroende av algoritmer och hur val ditt innehall
presterar i anvandarnas fldden nar det kommer till relevans och engagemang.
Det kan darmed ta langre tid att na en bredare publik, men samtidigt behdvs
bara ett lyckat inldgg for att ditt konto ska ga viralt.




® Betalt innehall

Syfte

N&ar du betalar f6r annonsering kan du ocksa bestdmma vad f6r typ av resultat
du vill uppna. Det kan handla om olika mal- och kampanjinstallningar som t.ex.
rackvidd, trafik till hemsida, leadsgenerering och férséljning.

Malgrupper

Du kan rikta annonseringen mot specifikt utvalda malgrupper. Dessa kan vara
prospekterande, dvs. riktade mot specifika demografier, intressen och
beteenden. De kan ocksa vara databaserade dar du arbetar med insikter fran
sparningsverktyg, t.ex. Retargeting eller Lookalikes.

Annonser

| en kampanj kan du anvdnda manga olika typer av annonser, t.ex. stillbilder,
karuseller, filmer, befintliga inlagg och evenemang. Du kan ocksa anpassa
innehallet efter varje placering, sa formatet ar optimalt pa alla plattformar
(t.ex. fléde, stories, reels).

QASE.




B8 Synergier organiskt och betalt QHSE-

Finns det synergier mellan organiskt & betald? Ja! En optimal strateqi innehaller bade organiskt arbete
och betald annonsering for att uppna maximal effekt.

Organiskt innehall bygger relationer och skapar langsiktig trovardighet, medan betalda annonser ger
omedelbara resultat mot uppsatta mal med tydlig matbarhet.




B Qase SoMe-guide QﬂSE-

=

. Definiera din malgrupp: Férsta vem du vill nd och anpassa ditt innehall efter deras

yé'ra 5 baSta tl.ps for at!: komma intressen, behov och beteenden. Anvand personas for att skapa relevant innehall.
Igéng med SOCIaIa medler! 2. Skapa vardefullt och engagerande innehdll: Fokusera pa innehall som utbildar,

underhaller eller inspirerar din malgrupp. Var konsekvent med inldgg som
reflekterar din varuméarkesidentitet och anvand format som fungerar bra.

3. Publicera regelbundet och vid ratt tid: Skapa en innehallskalender och hall dig till
en regelbunden publiceringstakt. Anvand insikter for att identifiera vilka tider din
publik &r mest aktiv.

4. Interagera med din publik: Svara p4 kommentarer, meddelanden och fragor snabbt.
Engagemang buygger lojalitet och hjélper algoritmer att visa ditt innehall for fler.

5. Analysera och optimera: Anvand Meta Business Suite for att utvardera vad som
fungerar och vad som inte gér det. Anpassa din strategi utifran insikterna.




